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CODIGO DE CONDUTA, ETICA E INTEGRIDADE

1. APRESENTACAO

A Unimed de Avaré - Cooperativa de Trabalho Médico, fundada em 13 de outubro de 1978, tem sua
atuacao pautada pelos principios do cooperativismo, da ética, da integridade, da transparéncia, da
responsabilidade social e do respeito a vida.

O presente Cédigo de Conduta, Etica e Integridade estabelece os principios, valores, diretrizes e
padrdes de comportamento esperados de todos aqueles que atuam em nome da cooperativa ou
mantém relacionamento com ela, servindo como instrumento orientador para a tomada de
decisdes e para a conducdo das atividades profissionais e institucionais.

Este Cdodigo representa o compromisso da Unimed de Avaré com a conformidade legal, a
governanca corporativa, a privacidade e protecao de dados pessoais, a seguranca da informacao, a
prevencdo de fraudes e corrupcdo, a promocao dos direitos humanos e a exceléncia na assisténcia
a saude.

O cumprimento deste Cédigo € obrigatdério e constitui responsabilidade de todos os integrantes da
cooperativa.

2. MENSAGEM DA DIRETORIA

A confianca depositada por nossos beneficidrios, cooperados, colaboradores, fornecedores,
parceiros e pela comunidade é um dos principais patriménios da Unimed de Avaré.

Para preservar essa confianca, devemos agir diariamente com ética, integridade, respeito e
responsabilidade, observando ndo apenas a legislacdo vigente, mas também os valores que
orientam nossa cooperativa.

Este Cédigo de Conduta, Etica e Integridade reflete nosso compromisso permanente com a
exceléncia, a transparéncia e a sustentabilidade, servindo como referéncia para todas as decisbes
e relacionamentos estabelecidos em nome da Unimed de Avaré.

Contamos com o comprometimento de todos para fortalecer uma cultura organizacional baseada
na ética, no respeito as pessoas e na busca continua pela melhoria dos nossos servicos.

Diretoria Executiva

Unimed de Avaré - Cooperativa de Trabalho Médico

3. OBJETIVO

Este Cédigo tem por finalidade:
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I - Promover a cultura ética e de integridade na Unimed de Avaré;

I - Estabelecer padrdes de conduta e comportamento esperados dos seus publicos de
relacionamento;

III - Prevenir situacdes de conflito de interesses, fraude, corrup¢ao e desvios de conduta;

IV - Fortalecer a governanca corporativa e a conformidade regulatdria;

V - Promover a protec¢ao dos dados pessoais e a seguranca da informacao;

VI - Contribuir para um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo, seguro e saudavel;

VII - Orientar a tomada de decisdes de forma ética e responsavel;

VIII - Preservar a reputacao, credibilidade e sustentabilidade da cooperativa.

4. ABRANGENCIA

Este Cdédigo aplica-se a:

+ Cooperados;

* Conselheiros;

* Diretores;

« Membros de Comités;

* Colaboradores;

* Estagiarios;

* Aprendizes;

* Prestadores de servicos;
* Terceirizados;

* Fornecedores;

* Parceiros comerciais;

* Representantes;

» Consultores;

+ Demais pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome ou em beneficio da Unimed de Avaré.

Todos os publicos abrangidos deverdao conhecer, compreender e cumprir integralmente as
disposicdes deste Cédigo.

4.1. Compromisso com a Governan¢a, Compliance e Seguranca da Informacao

A Unimed de Avaré adota um modelo de governanca corporativa baseado em principios de ética,
integridade, transparéncia, gestao de riscos e conformidade, promovendo a melhoria continua de
seus processos e controles internos.

Nesse contexto, espera-se que todos os parceiros e fornecedores atuem em conformidade com:

e alein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD);

e asnormas, regulamentos e orienta¢des expedidos pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

e as politicas internas de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) da Unimed de Avaré;

e as Politicas de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecdo de Dados da cooperativa;

e 0s controles estabelecidos pelo Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgao (SGSI), em
conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 27001;
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e 0s controles do Sistema de Gestao da Informacdo de Privacidade (SGIP), em conformidade
com a ABNT NBR ISO/IEC 27701;
e as demais normas legais, regulatdrias e contratuais aplicaveis as atividades desenvolvidas.

Os parceiros e fornecedores comprometem-se a cooperar com auditorias, avaliacdes de
conformidade, processos de due diligence e demais mecanismos de monitoramento
implementados pela Unimed de Avaré, sempre que solicitados, fornecendo informacdes e
evidéncias necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes assumidas.

A identificacdo de nao conformidades relacionadas a privacidade, protecdo de dados pessoais,
seguranca da informagdo ou integridade devera ser comunicada imediatamente a Unimed de
Avaré, por meio dos canais oficiais disponibilizados, possibilitando a ado¢ao das medidas corretivas,
preventivas e mitigatdrias cabiveis.

4.2 Selecao e Integridade dos Colaboradores

A Unimed de Avaré podera realizar verificacdes prévias de antecedentes profissionais, académicos
e outras diligéncias permitidas pela legislacao vigente, conforme a natureza da funcao, o nivel de
acesso as informacgdes e os riscos inerentes a atividade, observados os principios da necessidade,
proporcionalidade, finalidade, ética e respeito a privacidade.

5. REFERENCIAL NORMATIVO

A atuacdo da Unimed de Avaré observa, entre outras normas aplicaveis:
5.1 Protecao de Dados e Privacidade

* Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

* Regulamentos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
+ ISO 27701 - Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacao.

5.2 Seguranca da Informacao

+ ISO 27001 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao;
* Politicas e procedimentos internos de Seguranca da Informacao.

5.3 Etica Médica e assistencial

* Resolucdo CFM n° 2.217/2018 - Cédigo de Etica Médica;

* Resolu¢ao CFM n° 2.314/2022 - Telemedicina;

* Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);
* Legislagao sanitaria vigente.

5.4 Relacoes Trabalhistas

* CLT - Decreto-Lei n° 5.452/1943;
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* Lei n®13.467/2017 - Reforma Trabalhista;

* Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;
* NR-1 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

* NR-17 - Ergonomia.

5.5 Integridade e Compliance

* Lein® 12.846/2013 - Lei Anticorrupc¢ao;

* Decreto n® 11.129/2022;

* Lein®9.613/1998 - Prevencao a Lavagem de Dinheiro;
e Lein®12.529/2011 - Defesa da Concorréncia;

« Demais legisla¢des aplicaveis.

5.6 Seguranca e Protecao aos Profissionais da Saude
e Lein®14.321/2022;
 Lei n®8.080/1990 (Lei Organica da Saude);

* Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente a NR-1 (Gerenciamento de

Riscos Ocupacionais);

* Demais normas aplicaveis a prote¢ao da saude e seguranca no ambiente de trabalho.

6. PRINCIPIOS E VALORES DA UNIMED DE AVARE

Propésito

Promover saude e qualidade de vida por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em

saude, contribuindo para que mais pessoas vivam mais e melhor.

Valores

* Integridade;

* Respeito;

* Solidariedade;

* Espirito Cooperativista;
* Transparéncia;

* Responsabilidade;

* Sustentabilidade;

* Exceléncia.

Principios

* Valorizacao da vida;
« Etica e integridade;

* Respeito as pessoas;
+ Cooperacgao;

* Inovacgao;

* Seguranga;
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* Privacidade;
* Responsabilidade socioambiental;
* Sustentabilidade do negdcio.

7. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

A Unimed de Avaré compromete-se a:

I - Atuar em conformidade com a legislacdo vigente;

IT - Promover ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo;
III - Combater toda forma de fraude, corrupcao e assédio;
IV - Proteger informacdes e dados pessoais;

V - Promover a transparéncia nas relac¢des institucionais;
VI - Incentivar a cultura da ética e da integridade;

VII - Respeitar os direitos humanos;

VIII - Garantir a seguranca dos pacientes, beneficiarios e colaboradores;
IX - Preservar sua reputacao e credibilidade institucional.

X - Promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de qualquer forma de violéncia,
intimidacdo, ameaca, assédio ou comportamento abusivo, protegendo a integridade fisica,
psicoldgica e moral de cooperados, colaboradores, profissionais de saude, prestadores de servicos,
pacientes, beneficiarios e demais pessoas que mantenham relacionamento com a cooperativa.

8. CONDUTAS ESPERADAS

Todos os publicos abrangidos por este Coédigo devem pautar suas a¢des pelos principios da ética,

integridade, respeito, transparéncia, cooperacao e responsabilidade.
Sao condutas esperadas:

8.1 Integridade e Honestidade
I - Agir de forma ética, integra e transparente em todas as atividades profissionais;

IT - Cumprir a legislagdo vigente, os normativos internos e as diretrizes institucionais;

III - Atuar com boa-fé e lealdade nos relacionamentos profissionais;

IV - Comunicar situacbes que possam representar riscos, irregularidades ou viola¢cdes deste

Cédigo.

8.2 Respeito as Pessoas

[ - Tratar todas as pessoas com dignidade, urbanidade e respeito;
IT - Promover ambiente inclusivo, colaborativo e livre de discriminagao;
III - Valorizar a diversidade de opinides, experiéncias e culturas;
IV - Respeitar as diferengas individuais e os direitos fundamentais.
8.3 Responsabilidade Profissional

I - Executar atividades com competéncia, diligéncia e qualidade;

IT - Buscar constante atualizacao técnica e profissional;

III - Assumir responsabilidade por suas decisdes e acdes;

IV - Zelar pela reputacdo da Unimed de Avaré.
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8.4 Seguranca da Informacao e Privacidade

I - Proteger informacdes corporativas, estratégicas e confidenciais;

IT - Utilizar dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas;

III - Cumprir as politicas de seguranca da informacao e protecao de dados;
IV - Comunicar imediatamente incidentes de seguranca ou privacidade.

8.5 Cooperacao e Trabalho em Equipe

I - Compartilhar conhecimento de forma responsavel;

IT - Incentivar o espirito cooperativista;

III - Colaborar para o alcance dos objetivos institucionais;

IV - Manter relacionamento profissional respeitoso e produtivo.

9. CONDUTAS VEDADAS
Sao consideradas incompativeis com os valores e principios da Unimed de Avaré as seguintes
condutas:

9.1 Fraude e Corrupg¢ao

E proibido:

I - Prometer, oferecer, solicitar ou receber vantagem indevida;

IT - Praticar suborno, fraude, corrupcdo ou qualquer ato ilicito;

III - Manipular informac¢8es ou documentos para obtencao de beneficio prdoprio ou de terceiros;
IV - Utilizar recursos da cooperativa para fins ilicitos.

9.2 Discriminacao e Preconceito
E vedada qualquer forma de discriminacdo em razdo de:
* racga;

* cor;

* etnia;

* nacionalidade;

* origem social;

* religido;

* crenga;

* Sexo;

* identidade de género;

* orientacao sexual;

 idade;

« deficiéncia;

+ condi¢ao de saude;

* posicao politica;

« estado civil;

+ condi¢ao econdmica.

9.3 Assédio Moral
E proibido praticar:
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I - Humilhacdes;

IT - Intimidacdes;

III - Constrangimentos repetitivos;
IV - Ameacgas;

V - Isolamento proposital;

VI - Exposi¢do vexatoria;

VII - Cobrancas abusivas.

9.4 Assédio Sexual

E proibida qualquer conduta de natureza sexual que provoque constrangimento, intimidacio ou
ambiente hostil, incluindo:

I - Convites insistentes;

IT - Comentarios inadequados;

III - Contato fisico ndo consentido;

IV - Insinuac¢des ou propostas indevidas;

V - Utilizacao da posicao hierarquica para obtencao de favores.

9.5 Violacao da Privacidade

E proibido:

I - Compartilhar dados pessoais sem autorizacao ou fundamento legal;

IT - Acessar informacdes sem necessidade profissional;

III - Fotografar, copiar ou reproduzir documentos contendo dados pessoais sem autoriza¢ao;
IV - Divulgar informacdes sigilosas.

9.6 Uso Indevido dos Recursos da Cooperativa

E vedado:

I - Utilizar equipamentos corporativos para atividades ilicitas;

II - Instalar softwares ndo autorizados;

III - Compartilhar senhas ou credenciais de acesso;

IV - Utilizar recursos corporativos para interesses particulares incompativeis com as atividades
profissionais.

9.7 Consumo de Alcool e Drogas

E proibido:

I - Exercer atividades sob efeito de alcool ou drogas ilicitas;

IT - Portar ou comercializar substancias ilicitas nas dependéncias da cooperativa;
III - Colocar em risco a seguranca propria ou de terceiros.

9.8. Violéncia Contra Profissionais da Saude e Ambiente Seguro

A Unimed de Avaré adota politica institucional de tolerdncia zero contra qualquer forma de
violéncia praticada em suas dependéncias ou em razao das atividades desenvolvidas por seus
cooperados, profissionais de saude, colaboradores, prestadores de servicos e demais pessoas que
atuem em nome da cooperativa.
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Para fins deste Cddigo, considera-se violéncia qualquer conduta que comprometa a integridade
fisica, psicoldégica, moral ou patrimonial de outra pessoa, incluindo agressdes fisicas, ofensas
verbais, ameacas, intimidag¢des, constrangimentos, assédio, perseguicdo, dano ao patriménio ou
qualquer outro comportamento abusivo.

E vedado a qualquer integrante da cooperativa, beneficidrio, paciente, acompanhante, visitante,
fornecedor, parceiro comercial ou terceiro:

I - praticar agressdes fisicas ou tentativas de agressao;

IT - proferir ofensas, insultos, palavras ofensivas, humilhacdes ou tratamento desrespeitoso;

III - realizar ameacas, intimidacdes, coa¢des ou qualquer comportamento que provoque medo ou
inseguranca;

IV - praticar assédio moral, psicoldgico, sexual ou qualquer forma de violéncia institucional;

V - danificar equipamentos, instalacdes ou bens pertencentes a cooperativa ou aos seus
profissionais;

VI - impedir, dificultar ou comprometer o exercicio regular das atividades assistenciais ou
administrativas por meio de comportamento agressivo ou intimidatorio.

Todos os publicos de relacionamento da Unimed de Avaré deverao manter postura respeitosa,
pautada pela urbanidade, civilidade e boa-fé, utilizando os canais institucionais disponibilizados
para apresentacao de reclamacdes, sugestdes, manifesta¢des ou recursos, vedada qualquer forma
de agressao ou constrangimento.

10. CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesses toda situacdo em que interesses pessoais, familiares, financeiros
ou profissionais possam interferir ou aparentar interferir na capacidade de tomar decisbes
imparciais em beneficio da Unimed de Avaré.

Todos devem:

I - Atuar com imparcialidade;

IT - Comunicar imediatamente situacdes de potencial conflito;

III - Abster-se de participar de decisdes que envolvam interesse préprio;
IV - Preservar os interesses institucionais da cooperativa.

Sao exemplos de conflito de interesses:

+ Contratacao de parentes sem observancia dos procedimentos internos;

* Favorecimento de fornecedores;

« Utilizacdo de informacdes privilegiadas;

* Recebimento de vantagens indevidas;

* Participacdo em negdcios concorrentes que possam comprometer a atuagao profissional.

11. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

D4Sign c6c2a565-47c4-43fa-8bc9-7bfcd161658a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil




. COD - 001
nim £ L .
CODIGO DE CONDUTA, ETICA E INTEGRIDADE Versao: 4

Data: 15/06/2026

Classificacao: (X) Publico ( ) Uso Interno ( ) Confidencial

A troca de brindes institucionais podera ocorrer desde que respeite os principios da transparéncia,
razoabilidade, ética e as normas internas da Unimed de Avaré.

E permitido o recebimento de brindes institucionais sem valor comercial relevante e distribuidos de
forma generalizada.

E proibido receber ou oferecer:

I - Dinheiro ou equivalente;

IT - Favores pessoais;

III - Presentes que possam influenciar decisdes;

IV - Beneficios incompativeis com as politicas internas.

A concessao de brindes, presentes, hospitalidades, patrocinios e demais beneficios institucionais
devera observar, obrigatoriamente, as diretrizes estabelecidas na POL.028 - Politica para Concessao
de Patrocinios da Unimed de Avaré, bem como as demais normas internas aplicaveis.

Situacdes excepcionais deverao ser previamente submetidas a avaliacdo da area de Compliance.

12. RELACIONAMENTOS PESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
A Unimed de Avaré respeita os relacionamentos interpessoais e familiares.

Entretanto, tais relacionamentos nao poderdo:
I - Comprometer a imparcialidade;

IT - Influenciar decis®es corporativas;

III - Gerar favorecimentos;

IV - Criar conflitos de interesse.

Sempre que houver potencial conflito, a situacdo devera ser comunicada a area de Gestdo de
Pessoas ou Compliance para avaliagao.

13. DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE E INCLUSAO
A Unimed de Avaré reafirma seu compromisso com os direitos humanos reconhecidos nacional e
internacionalmente.

Ndo serdo toleradas praticas relacionadas a:
* Trabalho infantil;

* Trabalho for¢cado ou analogo a escravidao;
* Discriminacao;

* Violéncia;

* Assédio;

* Violacdo de direitos fundamentais.
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A cooperativa incentiva a diversidade e a inclusdo em todos os seus ambientes e rela¢des
institucionais.

14. RESPONSABILIDADES DOS COOPERADOS
Os médicos cooperados representam a esséncia da Unimed de Avaré e possuem papel fundamental
para a sustentabilidade, reputacao e qualidade assistencial da cooperativa.

Além das disposicbes deste Codigo, os cooperados deverdo observar:
« Estatuto Social da Unimed de Avaré;

* Regimento Interno;

« Cédigo de Etica Médica;

* Resolu¢des do Conselho Federal de Medicina (CFM);

* Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

* Politicas e procedimentos internos.

Sao deveres dos cooperados:

I - Atuar com ética, respeito e profissionalismo;

IT - Participar da vida societaria da cooperativa;

III - Zelar pela qualidade e seguranca assistencial;

IV - Respeitar os principios cooperativistas;

V - Preservar a imagem institucional da Unimed de Avaré;

VI - Cooperar com programas de qualidade, auditoria, compliance e governanca;
VII - Respeitar a privacidade e a confidencialidade das informac&es dos pacientes.

15. RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Os profissionais de saude vinculados a Unimed de Avaré deverdo exercer suas atividades
observando os principios éticos, técnicos e legais aplicaveis as respectivas categorias profissionais.

Sao deveres dos profissionais de saude:

I - Atuar com respeito a dignidade humana;

IT - Garantir atendimento humanizado e seguro;

III - Respeitar o sigilo profissional;

IV - Manter registros completos e fidedignos;

V - Cumprir protocolos assistenciais e regulatoérios;

VI - Participar dos treinamentos obrigatorios;

VII - Comunicar incidentes assistenciais ou riscos identificados.

E vedado:
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I - Falsificar documentos ou registros clinicos;

IT - Compartilhar informacgfes de pacientes sem autorizacdo ou fundamento legal;
III - Obter vantagens indevidas decorrentes da atividade profissional;

IV - Praticar atos incompativeis com os cédigos de ética profissionais.

15.1 Protecao aos Profissionais da Satide e Gestao de Situacdes de Violéncia

A Unimed de Avaré reconhece que a seguranca fisica e psicolégica de seus cooperados,
profissionais de saude, colaboradores, prestadores de servicos e terceiros constitui requisito
essencial para a presta¢ao de assisténcia segura, ética, humanizada e de qualidade.

Em observancia a legislacdo vigente, as normas de saude e seguranca ocupacional, as boas praticas
de governanca corporativa e a Lei n® 14.321/2022, a cooperativa adota politica institucional de
prevencdo e enfrentamento a violéncia no ambiente de trabalho.

Sempre que houver ameaca, agressao ou qualquer situacao que coloque em risco a integridade de
seus profissionais ou das instala¢des da cooperativa, poderdo ser adotadas, conforme a gravidade
dos fatos e observadas as disposi¢des legais e assistenciais aplicaveis, as seguintes medidas:

I - adoc¢do imediata de medidas destinadas a protecao da integridade fisica e psicolégica das
pessoas envolvidas;

IT - comunicacao imediata a lideranca responsavel, a area de Compliance, Gestao de Pessoas,
Seguranca Patrimonial ou outra area competente;

III - registro formal da ocorréncia e preservacao das evidéncias disponiveis;

IV - acionamento das autoridades policiais ou demais 6rgaos competentes, quando necessario;

V - instaurag¢ao de procedimento interno para apuracdo dos fatos;

VI - adog¢ao das medidas administrativas, contratuais, civis, trabalhistas ou judiciais cabiveis.

Quando inexistir situacdao de urgéncia ou emergéncia que represente risco iminente a vida do
paciente, o profissional podera interromper o atendimento caso sua integridade fisica ou
psicoldgica esteja ameacada, devendo comunicar imediatamente o fato a lideranca responsavel
para adoc¢ao das providéncias necessarias.

A cooperativa assegurara tratamento imparcial, confidencial e célere das ocorréncias, preservando
os direitos das partes envolvidas e observando os principios do contraditdrio, da ampla defesa e do
devido processo interno.

16. RESPONSABILIDADES DOS CONSELHEIROS E DIRETORES
Os Conselheiros e Diretores possuem o dever de liderar pelo exemplo e promover a cultura ética
em todos os niveis da cooperativa.

Compete aos Conselheiros e Diretores:
I - Garantir o cumprimento deste Cédigo;
IT - Atuar com transparéncia, independéncia e imparcialidade;
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III - Tomar decisdes alinhadas aos interesses da cooperativa;

IV - Gerenciar conflitos de interesse;

V - Promover ambiente organizacional ético e respeitoso;

VI - Incentivar a cultura de compliance, privacidade e integridade;
VII - Apoiar investigacdes internas quando necessario.

E vedado aos Conselheiros e Diretores:

I - Utilizar sua posicdo para obtencdo de vantagens pessoais;
IT - Interferir indevidamente em investigacdes;

III - Praticar favorecimentos;

IV - Omitir situa¢des de irregularidade conhecidas.

17. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES
Todos os colaboradores sdao responsaveis pela manutencdo de um ambiente ético, integro e
seguro.

Sao deveres dos colaboradores:

I - Cumprir este Codigo e as politicas internas;

IT - Agir com honestidade e boa-fé;

III - Zelar pelo patrimdnio da cooperativa;

IV - Preservar informacdes confidenciais;

V - Participar dos treinamentos obrigatorios;

VI - Comunicar situag¢des de risco ou irregularidade;
VII - Cooperar com auditorias e investigacdes.

17.1 Responsabilidades Contratuais

Todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, terceiros e demais profissionais vinculados a
cooperativa deverdo cumprir as obrigacdes relativas a seguranca da informacdo, privacidade,
protecdo de dados, confidencialidade e uso adequado dos ativos da informacdo, previstas neste
Cddigo, nas politicas internas e nos respectivos instrumentos contratuais.

17.2 Responsabilidades apés o Desligamento

As obrigacbes relativas ao sigilo profissional, confidencialidade, protecdo de dados pessoais,
propriedade intelectual e seguranga da informacao permanecem validas apds o encerramento do
vinculo contratual ou alteracao de funcdo, devendo ser observados os procedimentos internos para
devolucdo de ativos corporativos, revogacdo de acessos e preservacdo das informacdes
institucionais.

18. SEGURANCA DA INFORMACAO
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A informacao constitui ativo estratégico da Unimed de Avaré.

Todos os integrantes devem observar os principios de:
* Confidencialidade;

* Integridade;

* Disponibilidade;

* Autenticidade;

* Rastreabilidade.

Sao obrigag¢des de todos:

I - Utilizar senhas individuais e intransferiveis;

IT - Bloquear estac¢des de trabalho ao se ausentar;

III - Utilizar apenas softwares autorizados;

IV - Respeitar os niveis de acesso concedidos;

V - Manter sigilo sobre informacdes corporativas;

VI - Reportar incidentes de seguranca imediatamente.
E expressamente proibido:

« Compartilhar senhas;

« Utilizar sistemas sem autorizac¢ao;

* Instalar softwares piratas;

« Compartilhar informacgdes corporativas sem autorizacao.

18.1 Confidencialidade
Todos os publicos abrangidos por este Codigo que tenham acesso as informacgdes
deverdao manter absoluto sigilo sobre informac¢bes confidenciais, observando

da cooperativa
os Termos de

Confidencialidade ou de Nao Divulgacao eventualmente firmados, bem como as politicas internas

aplicaveis.

Os Termos de Confidencialidade poderao ser revisados sempre que houver
atividades, dos riscos ou das obrigacdes legais e contratuais.

19. PRIVACIDADE E PROTECIT\O DE DADOS PESSOAIS
A Unimed de Avaré reconhece a privacidade e a prote¢dao de dados pessoais
fundamentais.

Todos os tratamentos de dados pessoais deverao observar:

* Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

* Regulamentac¢des da ANPD;

* Programa de Governanca em Privacidade da Unimed de Avaré;
* Politicas internas de privacidade.

alteracao das

como direitos
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Sao deveres de todos:

I - Tratar dados pessoais apenas quando necessario para a atividade desempenhada;
IT - Respeitar as finalidades autorizadas para utilizacdo dos dados;

III - Garantir a qualidade e atualiza¢ao das informacdes;

IV - Manter sigilo sobre dados pessoais e sensiveis;

V - Comunicar imediatamente qualquer incidente envolvendo dados pessoais;

VI - Cooperar com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

E proibido:

I - Compartilhar dados sem autorizacao;

IT - Utilizar informac®es para fins particulares;

III - Fotografar documentos contendo dados pessoais sem necessidade profissional;
IV - Realizar consultas indevidas em sistemas corporativos.

20. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE
A Unimed de Avaré mantém Sistema de Gestao de Seguranca da Informacdo e Privacidade baseado
em boas praticas nacionais e internacionais.

As diretrizes observam especialmente:

+ ISO 27001 - Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao;
+ ISO 27701 - Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacao;
* LGPD;

* Normativos da ANS;

* Normativos do Sistema Unimed.

Todos os integrantes deverdo cumprir as politicas, normas, procedimentos e controles definidos
pela cooperativa.

21. USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Unimed de Avaré destinam-se exclusivamente as
atividades profissionais.

Sao considerados recursos tecnoldgicos:
« Computadores;

* Notebooks;

* Telefones corporativos;

* Correio eletrénico corporativo;
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* Sistemas internos;

* Aplicativos autorizados;
* Redes corporativas;

* Servigos em nuvem.

A cooperativa podera realizar monitoramentos e auditorias dos recursos corporativos, observadas
as disposicdes legais aplicaveis.

21.1 Trabalho Remoto

O trabalho remoto devera observar as politicas de Seguranca da Informacdo da cooperativa,
incluindo o uso de equipamentos autorizados, conexdes seguras, protecdo das credenciais de
acesso, preservacao da confidencialidade das informag¢fes, armazenamento seguro das
informacdes, protecdo contra acesso nao autorizado por terceiros e comunica¢cdo imediata de
incidentes de seguranca.

22. TELEMEDICINA E SAUDE DIGITAL

Os atendimentos realizados por meios digitais deverao observar:
* Resolu¢ao CFM n° 2.314/2022;

* Normativas da ANS;

* Requisitos de seqguranca da informacao;

* Requisitos de privacidade e prote¢do de dados.

Os profissionais envolvidos deverdo assegurar:

I - Identificagcao adequada das partes;

IT - Registro adequado do atendimento;

III - Sigilo das informacdes;

IV - Utilizagao de plataformas autorizadas pela cooperativa.

23. DAS RESPONSABILIDADES DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(DPO)

23.1 Objetivo
A Unimed de Avaré reconhece a importancia da privacidade, da protecao de dados pessoais e da
seguranca da informag¢do como pilares fundamentais de sua governanca corporativa.

Para garantir a conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/2018) e demais normativos aplicaveis, a cooperativa designa formalmente o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO), responsavel por atuar como
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ponto de contato entre a Unimed de Avaré, os titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados - ANPD.

23.2 Designacao

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais sera formalmente designado pela Alta
Administracdo da Unimed de Avaré, observados os requisitos de conhecimento técnico,
independéncia funcional, ética, confidencialidade e capacidade para o desempenho das atividades
inerentes a funcgao.

Aidentidade e os canais de contato do Encarregado deverao permanecer acessiveis aos titulares de
dados, colaboradores, cooperados, fornecedores, parceiros e autoridades competentes.

23.3 Competéncias do Encarregado (DPO)
Compete ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

I - Atendimento aos Titulares
Receber, analisar, orientar e responder solicita¢bes dos titulares de dados pessoais relativas aos
direitos previstos na LGPD, incluindo:
e Confirmacdo da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados pessoais;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizagado, bloqueio ou eliminagao de dados;
e Portabilidade;
e Revogacao de consentimento;
e Informacdes sobre compartilhamento de dados;
e Demais direitos previstos na legislacdo.

II - Comunicacdo com a ANPD

Atuar como canal oficial de comunicacao entre a Unimed de Avaré e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados - ANPD, bem como atender solicitacbes, notificacdes e procedimentos
regulatérios relacionados a prote¢ao de dados pessoais.

III - Orientacao e Conscientizacao
Promover a disseminac¢ao da cultura de privacidade e protecdo de dados por meio de:
¢ Treinamentos;
e Campanhas de conscientizacdo;
e Materiais educativos;
e Orientacfes técnicas;
e Programas internos de capacitagao.

IV - Governanca em Privacidade
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Apoiar a implementacdo, manutencdo e melhoria continua do Programa de Governanca em
Privacidade e Protecdo de Dados da Unimed de Avaré.

V - Avaliacao de Riscos
Auxiliar na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos relacionados ao tratamento de dados
pessoais.

VI - Monitoramento da Conformidade
Acompanhar o cumprimento:
e DaLGPD;
e Dos regulamentos da ANPD;
e Das politicas internas de privacidade;
e Dos procedimentos relacionados a protecdo de dados pessoais.

VII - Gestao de Incidentes

Participar da anadlise, tratamento e acompanhamento dos incidentes de seguranc¢a envolvendo
dados pessoais, apoiando a tomada de decisdes quanto as medidas corretivas e as comunicacdes
obrigatorias.

VIII - Relatérios e Indicadores
Elaborar ou apoiar a elaboracdo de relatdrios, indicadores e pareceres relacionados a privacidade,
protecdo de dados e conformidade regulatéria.

IX - Avaliacao de Projetos
Atuar preventivamente na avaliacao de novos projetos, produtos, servi¢os, tecnologias e processos
gue envolvam tratamento de dados pessoais, promovendo a adog¢ao dos principios de Privacy by
Design e Privacy by Default.

23.4 Garantias de Atuacao
A Unimed de Avaré assegura ao Encarregado:
e Autonomia técnica para o exercicio de suas atribuicdes;
e Acesso as informacgdes necessarias ao desempenho de suas funcdes;
e Cooperacdo das areas internas;
e Apoio da Alta Administracao;
e Participacdo em temas relacionados a privacidade e protecdo de dados;
» Auséncia de retaliacdo em razdo do exercicio regular de suas atividades.

23.5 Responsabilidades dos Integrantes da Cooperativa
Todos os colaboradores, cooperados, dirigentes, conselheiros, prestadores de servicos e terceiros
deverdo:
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I - Cooperar com o Encarregado sempre que solicitado;

IT - Comunicar imediatamente incidentes ou suspeitas de incidentes envolvendo dados pessoais;
III - Observar as orienta¢des emitidas pelo Programa de Governanca em Privacidade;

IV - Participar dos treinamentos obrigatorios relacionados a protecdo de dados;

V - Respeitar as politicas e procedimentos internos de privacidade e seguranca da informacao.

23.6 Independéncia e Sigilo

O Encarregado devera exercer suas atividades com independéncia, imparcialidade, ética e
confidencialidade, observando os principios da boa-fé, transparéncia, necessidade e seguranca
previstos na legislacdo.

Todas as informacgdes recebidas em razao do exercicio da funcdo deverao ser tratadas com sigilo e
utilizadas exclusivamente para fins institucionais e de conformidade.

23.7 Compromisso Institucional

A Unimed de Avaré reafirma seu compromisso com a protecdao dos dados pessoais e reconhece o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais como agente estratégico para o fortalecimento
da cultura de privacidade, seguranca da informacao, governanca e conformidade regulatoria.

O desempenho de suas atribui¢cdes contribui para a preservacdo da confianca dos titulares de
dados, para a mitigacdo de riscos e para a manutencdo da reputacdo institucional da cooperativa.

24. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

A Unimed de Avaré mantém Programa de Integridade e Compliance destinado a prevencao,
deteccao, tratamento e remediacdo de desvios éticos, irregularidades, fraudes, corrupcao, conflitos
de interesse e demais ndao conformidades legais e regulatorias.

O Programa de Integridade esta fundamentado nos seguintes pilares:
I - Comprometimento da Alta Administracao;

IT - Gestao de Riscos;

III - Politicas e Procedimentos Internos;

IV - Treinamentos e Comunicagao;

V - Canal de Denuncias;

VI - Monitoramento e Auditoria;

VII - Investigagdes Internas;

VIII - Aplicacdo de Medidas Disciplinares;

IX - Melhoria Continua.

Todos os integrantes da Unimed de Avaré sdo responsaveis por contribuir para a efetividade do
Programa de Integridade.
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25. PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO
A Unimed de Avaré adota politica de tolerancia zero a corrupcao.

E proibido:

I - Prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida;

IT - Solicitar ou receber vantagem indevida;

III - Financiar ou patrocinar atos ilicitos;

IV - Facilitar praticas de corrup¢ao;

V - Realizar pagamentos indevidos a agentes publicos ou privados;
VI - Utilizar intermediarios para obtenc¢ao de vantagens ilicitas.

Nenhum colaborador, cooperado, dirigente ou terceiro podera alegar desconhecimento deste
Cédigo para justificar condutas irregulares.
Toda suspeita de corrup¢ao devera ser imediatamente comunicada ao Canal de Denuncias.

26. PREVENGCAO E COMBATE A FRAUDE

A Unimed de Avaré nao tolera qualquer forma de fraude.

Considera-se fraude toda acdo ou omissao intencional destinada a obtencdo de vantagem indevida
ou prejuizo a cooperativa, aos beneficiarios, aos cooperados ou a terceiros.

Sao exemplos de fraude:

* Falsificacdo documental;

* Alteracao de registros;

* Manipulacdo de indicadores;

« Utilizacdo indevida de recursos corporativos;

* Fraudes assistenciais;

* Fraudes em reembolsos;

* Fraudes em credenciamentos;

* Fraudes em processos de contratacao.

Todos possuem o dever de comunicar suspeitas ou evidéncias de fraude.

27. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
A Unimed de Avaré ndo admite praticas relacionadas a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores provenientes de atividades ilicitas.

Todos os publicos abrangidos por este Codigo devem:

I - Atuar com transparéncia;

IT - Registrar adequadamente as operacdes realizadas;

III - Observar procedimentos internos de controles financeiros;

IV - Comunicar operacdes suspeitas quando identificadas.

A cooperativa adotara medidas de diligéncia e controles compativeis com seus riscos
operacionais.
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28. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO
O relacionamento com 6rgdos publicos deve ocorrer de forma ética, transparente e em
conformidade com a legislacao.

Sao deveres de todos:

I - Respeitar a legislacdo vigente;

IT - Atuar com transparéncia e boa-fé;

III - Fornecer informacdes corretas as autoridades;
IV - Cooperar com fiscaliza¢es e auditorias.

E proibido:

+ Oferecer vantagens indevidas;

* Solicitar favorecimentos;

* Manipular informacdes prestadas aos érgaos publicos;
* Obter beneficios por meios ilicitos.

29. CANAL DE DENUNCIAS

A Unimed de Avaré disponibiliza Canal de Denuncias independente, seguro e confidencial para
recebimento de relatos relacionados a:

* Viola¢bes deste Codigo;

* Fraudes;

* Corrupgao;

* Assédio moral;

* Assédio sexual;

* Discriminacao;

+ Conflitos de interesse;

* Violagbes a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD);

* ViolagGes a Seguranca da Informacao;

* Violéncia fisica, verbal, psicoldgica ou qualquer outra forma de agressdo praticada contra
profissionais da saude, colaboradores, cooperados ou terceiros no ambiente institucional;
* Outras irregularidades.

O Canal de Denuncias podera ser utilizado por:
* Colaboradores;

+ Cooperados;

* Conselheiros;

* Diretores;

* Prestadores de servicos;

* Fornecedores;

* Beneficiarios;

* Demais partes interessadas.
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Canais Disponiveis

Portal:https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?
site_url=https%3A%2F%2Fwww.unimedavare.com.br%2Fperfil&token=b19c6fb3ac32654ea3be26b
74f5cceel

QRcode:

E-mail: compliance@unimedavare.coop.br

As denuncias poderdo ser realizadas de forma identificada ou anénima.

30. PROTECAO AO DENUNCIANTE E NAO RETALIACAO
A Unimed de Avaré nao tolera qualquer forma de retaliacao contra pessoas que realizem denuncias
de boa-fé ou participem de processos investigativos.

E vedado:

I - Demitir;

II - Punir;

III - Persequir;

IV - Constranger;

V - Discriminar;

VI - Prejudicar profissionalmente;
VII - Intimidar;

E vedada qualquer forma de retaliacdo contra pessoa que tenha realizado denuncia de boa-fé ou
colaborado com processo investigativo..

A pratica de retaliacdo sera considerada infracdo grave.

31. INVESTIGACGES INTERNAS

Toda denuncia recebida sera tratada com imparcialidade, independéncia e confidencialidade.
As investiga¢des observarao:

I - Presuncdo de inocéncia;

IT - Contraditério e ampla defesa;
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III - Imparcialidade;
IV - Sigilo das informagdes;
V - Protecdo das evidéncias.

Quando necessario, poderdo ser utilizados recursos de auditoria, monitoramento, analise
documental e entrevistas.

32. MEDIDAS DISCIPLINARES
O descumprimento deste Cédigo podera resultar na ado¢dao de medidas disciplinares proporcionais
a gravidade da infracdo.

Poderado ser aplicadas, isolada ou cumulativamente:

I - Orientac¢ao formal;

II - Adverténcia verbal;

III - Adverténcia escrita;

IV - Suspensao;

V - Desligamento;

VI - Exclusdo do quadro social, observadas as normas estatutarias;

VII - Rescisdo contratual;

VIII - Comunicacdo as autoridades competentes;

IX - Adoc¢do de medidas judiciais cabiveis.

X - Nos casos envolvendo violéncia, ameaca ou agressao contra cooperados, profissionais de saude,
colaboradores, prestadores de servicos ou demais integrantes da cooperativa, poderao ser
adotadas, conforme a natureza da relagao juridica existente, medidas administrativas, contratuais,
estatutarias, trabalhistas, civis ou judiciais, bem como comunicacdo as autoridades competentes e
aos 6rgaos reguladores ou fiscalizadores, quando cabivel, sempre observados o devido processo, a
legislacdo vigente, os contratos aplicaveis e os normativos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A aplicacdo das medidas observara os principios da razoabilidade, proporcionalidade e devido
processo interno.

O descumprimento das disposi¢des deste Codigo, das politicas internas e das normas relacionadas
a seguranca da informacdo, privacidade, protecdo de dados, integridade e compliance podera
ensejar a adocdo de medidas disciplinares proporcionais a gravidade da infracdo, observados o
contraditério, a ampla defesa, a legislacdo vigente e os normativos internos da cooperativa, sem
prejuizo das responsabilidades civis, administrativas, trabalhistas e criminais cabiveis.

33. COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

A Unimed de Avaré poderd manter Comité de Etica e Compliance com atribuicées de:
I - Promover a cultura ética;

IT - Apoiar a gestao do Cédigo;

III - Avaliar situac¢des de conflito de interesse;
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IV - Acompanhar investiga¢des relevantes;
V - Recomendar melhorias de controles internos;

VI - Apoiar a Diretoria e os Conselhos em matérias relacionadas a integridade.

34. TREINAMENTOS E CAPACITACAO

Todos os integrantes deverdo participar dos treinamentos obrigatdrios relacionados a:

« Etica e Conduta;

* Compliance;

* LGPD;

* Seguranca da Informacao;

* Anticorrupc¢ao;

* Prevencdo a Fraude;

* Assédio e Diversidade;

* Temas regulatorios aplicaveis.

A participagdo podera ser considerada requisito para manutencdo de acessos, fun¢des ou

atividades especificas.

35. DISPOSICOES FINAIS

Este Cédigo de Conduta, Etica e Integridade entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao da Unimed de Avaré.

Todos os publicos abrangidos deverdo conhecer, compreender e cumprir integralmente suas

disposicodes.

Casos omissos serdao analisados pela area de Compliance, Governanca e Integridade, observadas

as normas internas e a legislacdo vigente.

Este documento devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver altera¢des legais,

regulatdrias ou estratégicas relevantes.

, . valmir.kunivoshi@unimedavare.cc
Avaré, 15 de junho de 2026. s
E
Assinado
Dr. Valmir Kuniyoshi

Diretor Presidente

nilton.aoncalves@unimedavare.ct
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Assinado
Dr. Nilton José Gongalves
Diretor Superitendente

paulo.filho@unimedavare.coop.br
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E
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Diretor Vice-Presidente
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HISTORICO DAS ALTERAGOES

EMISSAO REVISAO DESCRIGCAO DA ALTERAGAO ELABORADO POR APROVADO POR
agosto2021 V01 Emissao do documento Departamento Juridico Diretoria Executiva
outubro/2023 V02 Emissdo do documento Departamento Juridico Diretoria Executiva
Setembro/2025 V03 Renovagao Departamento Juridico Diretoria Executiva
Junho/2026 V04 Reformulacdo / Revisao Geral Departamento Juridico Diretoria Executiva

ANEXO I

FOR - 034. DECLARA(;AO DE CONFLITO DE INTERESSES
LINK: https://www.privacidade.com.br/consent-forms?token=6c382a45ee7ae1b0e02dcb985fcb8696

FOR-028. Termo De Autorizacdo Para Uso De Imagem, Voz E Depoimento
LINK: https://www.privacidade.com.br/consent-forms?token=3cf09b1f11e21e46462bce58ac78937e

PAD.014- FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE APURACAO, INVESTIGACAO INTERNA E PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD
LINK: https://www.privacidade.com.br/consent-forms?token=3ae21d15e659fc33b3c2920b16b9f03e

TERM.003 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO, PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E COMPROMISSO
ETICO

LINK: https://www.privacidade.com.br/consent-forms?token=130ce83878d3274e6a2fa886e1c918aa

TERM.008 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO, PARCEIROS FORNECEDORES COOPERADOS
PRESTADORES DE SERVICO
LINK: https://www.privacidade.com.br/consent-forms?token=d856bfe44243b7b513d6538200e04312
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